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D~I HQC QUOC GIA CQNG HOA XA. HQI CHU NGHIA VI~T NAM 
THANH PHO HO CHi MI NH DQc I ~ p - T \r do - H~nh phuc 

sf>:15.w'QD-DHQG Thanh ph6 H6 Ch i Minh, ngay1!1thang'1'lniim 20 17 

~
 QUYET BINH 
I - , ,. 

ITR" · I Ban ha nh Q uy che dam bao chat IU'Q"ng giao due dai hoc 
... . . . tai D~i ho c Q uBc gia Thanh phBHi> Chi M inh 

c . Or., 1; 16' .Iv 
Cr J.ye_ .. , .q.~A.~ DO C D~I HQC QUO C GIA THANH PHO H O CHi M INH 
J .J::.L 1 

Can cir Quyet dinh sf> 186/201 3IND-CP ngay 17/1 1/2013 cua Chinh phu v€ Dai 
hoc Quoc gia; 

Can cu Quyet dinh sf> 26/20 14/QD-TTg ngay 26/3/201 4 cua Thu tuong Chinh phu 
ban hanh Quy che t6 chirc va hoat dQng cua Dai hoc Quoc gia va cac co sa giao due dai 
hoc thanh vien; 

Can err Luat Giao due ngay 14 thang 6 nam 2005 ; Luat sua d6i , bE> sung mot sf> 

di€ u cua Luat Giao due ngay 25 thang 11 nam 2009; 

Can cir Luat Giao due dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012; ~I 

Can cir Nghi quyet sf> 2246INQ-HDDBCLGD ngay 07/12/20 17 cua Chu tich Hoi ~ d6ng Dam bao chAt hrong giao due Dai hoc Quoc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh; 

X6t d€ nghi cua Giam d6c Trung Him Khao thi va Danh gia Ch~t luong Dao tao, 
Dai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh, 

QUYET DINH: 
Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay Quy c h~ dam bao chat luong giao due 

dai hoc tai Dai hoc QU6c gia Thanh ph6 H6 Chi Minh. 

Di ~u 2. Quyet d jnh nay co hieu lire k~ til ngay ky. 

Di~ u 3. Chanh Van phong, Truong cac Ban clurc nang, thu tnrong cac dun vi co 
lien quan chiu trach nh iem thi hanh Quyet dinh nay .c( 

NO'i nh9n: 
- Nlur di ~u 3;
 

- Ban Giarn d6c DHQG-HCM;
 

- Liru: VP, KT&DG.
 





D~I HQC QUDC GIA CONG HOA XA H OI CH U NGHiA VI~T NAM� 
THANH PHD HO CHI MINH DQc l~p - T ...· do - H~nh phuc� 

QUYCHE� 

Da m bao ch fi t hro'ng giao due d ~i hoc� 

ta i D al ho c Qudc gia Thanh phB Hi> C hi Minh� 

(Ban hanh thea Quyet dinh s64n dQD-DHQG ngayJ1 thang iinam 2017 cua� 

Gidm d6e Dai hoc Qu6e gia Thanh ph6 H6 Chi Minh)� 

CHUaNG I 

NHUNG QUY DJNH CHUNG 

Di~u 1. Pham vi di ~u chinh va dBi tuong ap dung 
.-;?

1. Quy ch€ nay quy dinh v~ nguyen t~c trien khai cac hoat dong dam bao chat .~
i. 

. ,~ 

lUQ11g giao due da i hoc tai Dai hoc QU6c gia Thanh ph6 H6 Chi Minh (BHQG-HCM), I~.f?- .-:'~
t:"1 

' 

\:~ 

, ,,"..."'1co cfiu t6 chirc h~ thong dam bao chat hrong giao due va trach nhiem, quyen han cua . , .~

c-: 
.1'" " cac dan vi, ca nhan co lien quan. .~ 

2. B6i nrong ap dung quy ch ~ nay la cac tnrong dai hoc thanh vien, dan vi tnrc 

thuoc BHQG-HCM co chirc nang dao tao trinh dQ dai hoc; dao tao trinh dQ thac si , 

trinh dQ ti€n si; V ien nghien ciru khoa hoc dao tao trinh do t i ~n si, phoi hop voi tnrong 

o::ti hoc dao tao trinh dO thac SI khi dircc Thu tuong Chinh phu, sau day goi chung la 

co sa giao due dai hoc. 

f)i~u 2. Giai thich t ir ngfr 

Trong qui ch~ nay, cac tir ngit diroc hi€u nhu sau: 

1. Ch6t IU(1ng gido due: la SIJ dap irng muc tieu cua co sagiao d~IC hoac chuang 

trinh dao tao, dap ling yeu cfru cua Luat giao due, Luat giao due dai hQC, phil hop vo i 

nhu cfru sir dung nhan hrc cho SIJ phat trien kinh t€ - xahQi cua dia phirong va ca mroc, 

2. Danh gia ngoai: la qua trinh khao sat, danh gia cua t6 clnrc kiern dinh chat 

hrong giao due dira tren cac tieu chuan do BQ Giao due va Dao tao va cac t6 chirc 

ki€m djnh khu V\l'C, quoc t~ ban hanh d€ xac dinh mire d('> dat tieu chuan chfit hrong 

giao due, 
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3. Kidm dinh chat luang gido due dai h9C: la hoat dong danh gia va cong nhan 

rmrc dQ co sa giao due dai hoc hoac chuang trinh dao tao dat tieu chuan chat IUQ'ng 

giao due do BQ Giao due va Dao tao hoac cac t6 chirc kiern dinh khu VIJC, quoc t~ ban 

hanh. 

4. Trach nhiem gild trinh: la trach nhiem giai thich viec thuc thi nhiern vu , cong 

vu hay nhirng van dS lien quan d~n trach nhiem quan I;' cua co sa giao due dai hoc khi 

diroc yeu c~u. 

5. Cdc ben lien quan: cac ben lien quan d~n co sa giao due dai hoc bao gorn 

ngiroi hoc, giang vien, nhan vien, dQi ngii lanh dao va quan I;', nha sir dung lao dong, 

cac d6i tac, gia dinh ngiroi hoc, nha d~u tu, co quan quan I;' true tiep , co quan quan I;' 

nha mroc v~ giao due, t6 chirc, ca nhan co lien quan khac. 

6. Trdt If; giao due: la mQt t~p hop cac quan di€m c6t 15i dinh huang muc tieu 

giao due, nQi dung va phuong phap day hoc, vai tro cua giang vien va ngiroi hoc trong 

hoat dong giao due, 

CHUaNG II 

NGUYEN TAc VE DAM BAo CHAT LUQ'NG GIA..O Dl)C D~I HQC� 

T~I DHQG-HCM� 

Di~u 3. Dam bao chftt IU'Q'ng giao due d~i hoc lit trach nhiern ciia co' so' giao due 

d~ihQc 

1. CO' sa giao due dai hoc c~n xay dung va thirc hien cac cam k~t v~ ch~t luong. 

Chfrt hrong giao due dai hoc can diroc xac dinh la mQt trong nhtrng uu tien hang d~u , 

trong d6 dam bao chat hrong giao due dai hoc giup phat trien va cai ti~n lien t1,1C t~t ca 

cac hoat dong, d6ng thai thuc d~y viec dat duoc t~m nhin, sir rnang cua co sa giao due 

dai hoc, 

2. Cam k~t v~ chfrt luong c~n duoc th~ hien trong cac tuyen b6 v~ chinh sach va 

chien hroc. Lanh dao co sa giao due dai hoc dn dam bao h~ th6ng dam bao chfrt lugng 

giao dlfC ben trong v~n hanh hi~u qua; t~m nhin va su m~ng dap ung nhu du va SIJ hili 

long cua cac ben lien quan. 

3, CO' sa giao d\lc d~i hQc c~n c6 cO' ch~ giam sat va djnh k5' danh gia vi~c thlJc 

hi~n cac cam k~t v~ chfrt luqng va cong b6 cong khai vi~c thlJc hi~n cac cam k~t. 

2 



j

Di~u 4. Dam bao d in b~ng gifioa quyen tt! ch u cu a co so' giao due dai ho c va tr ach 

nhiem giai trinh voi xii hQi 

1. CO' sagiao due dai hoc d n thirc hien dfry du trach nhiern giai trinh, d6ng thai 

trien khai d6ng b(> cac hoat dong nham dam bao chat luong giang day, hoc t~p , nghien 

ciru, phuc vu cong d6ng cung nhir cac hoat dong khac. 

2. CO' sa giao due dai hoc dn tham gia ki€m dinh chfrt hrong cfrp co so' giao due 

va cfrp chuang trinh dao t:;10 d€ th€ hien trach nhiem giai trinh voi xa hoi. 

3. Co h~ thong quan tri va h~ thong thong tin giup xay dung cac dinh hirong phat 

trien, dam bao viec thuc hien trach nhiem giai trinh, tinh ben virng va minh bach cua 

cac hoat dong, d6ng tha i kiern scat cac nguy co tiem ~n . 

Di~u 5. Dam bao co St! tham gia va hop tac ciia t~ t ca cac ben lien quan trong 

f,:ong ta c dam bao ch~ t lunng giao due dai hoc 

I . CO' sa giao due dai hoc dn xay dung, ra scat va cai t i~n chinh sach, chi~ n 

hroc v~ dam bao chat hrong giao due dai hoc; dam bao co SlJ tham gia cua cac ben lien ......, 
iJ 
.- ' 
I:'~quan trong va ngoai ca sa giao due dai hQC.� .:-
. j
)2. Co ca ch ~ tang cuong SlJ hop tac va tham gia cua cac ben lien quan ben ngoai 

, ,t 

d6i voi heat dong dam bao chfrt hrong giao due cua nha tnrong. Heat dong lfry y kien� 
:~ 
O' 

-cac ben lien quan dn ducc trien khai m(>t each co h~ thong.� ' 'J
..::..;: 

" 
3. Thong tin v~ hoat dQng darn bao chfrt luong giao due ben trong, bao g6m cac .

du lieu dff phan tich c§n duoc luu trir, c~p nhat va cong b6 cho cac ben lien quan nham 

he; tro qua trinh ra quyet dinh cua co sa giao due dai hoc va phuc vu cac bao cao danh 

gia ngoai cling nhu cung cfrp cho DHQG-HCM d€ tham gia x ~p h?ng, d6ng tha i dam 

bao SlJ th6ng nhcit, bao m~t va an toan cua cO' sa giao dvc d~ i hQc. 

Di~u 6. T~ t ca ca c ho~ t dQng cua cO" sO' giao dl}c d~ i hQc d U'Q'c tri~n khai t r cn n~ n 

tang van hoa ch~t lU'Q'ng 

1. Tfrm nhin, s(r m~n g, mvc tieu, tri~t ly giao dvc va cac gia tri c6t lai dugc nha 

trubng xay dlJllg va ph6 bi ~n, dugc giai thich ra d€ tri€n khai, d6ng tho'i dugc ra soat, 

danh gia va di~ u chinh khi cftn thi~ t d€ dap (rng nhu cftu va SlJ hai long cua cac ben lien 

quan. 

2. CO' sa giao d\lc d?i hQc xay dlJllg va phat tri€n van hoa ehcit lugng tU'O'ng thich 

v6i tfrm nhin, s(r m?ng va la cO' sa d€ tri€n khai tlit ca cac ho?t d(>ng. 
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Di~u 7. H~ thBng dam bao chAt IU'Q11g ben trong co cAu true hop ly, v~n hanh hi~u 

qua, trach nhiem ciia cac bQ ph~n dU'Q'c xac djnh ro 

1. Co sa giao due dai hoc c~n thiet l?p h~ thong dam bao chat hrong ben trong 

voi du true hop Iy, trong do chirc nang, nhiem vu, quyen han cua cac bo phan va eel 

nhan lien quan trong nha tnrong dircc phan dinh r5 rang, dam bao co sir phoi hop chat 

che va hieu qua giira bo phan dam bao chat hrong atfit ca cac cfip. 

2. H~ thong quy dinh, quy trinh dam bao chfit hrong ben trong duoc xay dung 

phil hop voi guy dinh cua phap luat, DHQG-HCM va hien trang cua co sa giao due dai 

hoc; ducc dinh ky ra scat, cai tiSn d~ trien khai cac heat dong dam bao chat hrong giao 

due mot each co h~ thong va nhfit quan, 

3. Co sa giao due dai hoc c~n xay dung cac cong cu ki~m soat va quan 1)' chat 

hrong hieu qua. 

Di~u 8. Lanh d~o co' sir giao due d~i hoc quan Him, chi dao hoat dQng ciia h~ 

thBng dam bao chAt IU'Q'ng giao due d~ dam bao vi~c tri~n khai hi~u qua, b~n 

vu'ng 

1. Lanh dao ca sa giao due dai hoc chiu trach nhiem v~ chat hrong tfrt ca cac Iinh 

vue hoat dong trong dan vi. Lanh d1;10 tung dan vi trong co sa giao due dai hoc chiu 

trach nhiem trien khai hieu qua cac h01;1t dong cua dan vi thea chu trinh PDCA. 

2. C~n co su cam k~t va quyet tam cua lanh dao atfrt ca cac cfip d6i v6"i cong tac 

dam bao chat hrong giao due, 

3. Lanh dao co sa giao due dai hoc tnrc tiep chi dao hoat dong dam bao cha: 

hrong giao due va k~t n6i cac ben lien quan d~ dam bao viec trien khai dat hieu qua. 

f)i~u 9. H~ thang dam bao chfit IUQ'ng giao due dU'Q'c cung cfip dll ngu6n hrc d~ 

hoat dQng hi~u qua 

1. Co sa giao due dai hQc c~n d~u tu dli ngu6n Ivc d~ xay dVng va duy tri h~ 

th6ng dam bao chfit luqng giao d\lc ben trong ho~t dong hi~u qua, bao g6m ca ngu6n 

nhan lvc va tai chfnh. 

2. Chfnh sach tai chfnh c~n dugc xay dl,l'ng va phan b6 phil hgp, dam bao cho 

cong tac dam bao chfit luqng giao dl,lc duqc tri~n khai hi~u qua va b~n vfrng. 

3. Dam bao doi ngli can bo dli v~ s6 lugng va co nang lvc, dap ung yeu cftu tri~n 

khai cac ho~t dong nh~m duy trl, nang cao chfrt lugng d~y, hQc, nghien cuu va phl)c VI) 

cong d6ng. 
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4. Co sagiao due dai hoc c~n xay dung va trien kh ai ke hoach ngan han va dai 

han cho hoat d9ng phat tr ien d9i ngfi can b9 dam baa chat luong giao due, 

J)i~u 10. Coo slr giao due d~ i hoc co Co' ch~, quy trinh chfnh thirc d~ d€ xet duyet, 

ra soat dinh ky va theo doi ch§t lU'Q'ng cac churmg trinh va van b~ng, theo doi S\f 

ti~n bQ cua sinh vien d~ cai t i ~n ch§t IU'Q'ng 

1. Co sagiao due dai hoc d n co co che, h~ thong cac guy dinh, tieu chuc1n phil 

hop, ra rang, d~y du d~ xet duyet, dinh ky ra scat va thea doi chat hrong cac chuang 

trinh, van bang va dam baa SlJ nrong thich gitra tarn nhin, sir mang, muc tieu ch i~n hroc 

cua co sa giao due dai hoc voi rnuc tieu dao tao cua chua ng trinh . 

2. ck co h~ thong va d9i ngii can b9 co nang hrc, co cong cu phil hop d€ tu van, 

h6 tro sinh vien; giarn sat tien dQ hoc t~p, ket qua hoc va tai trong hoc t~p cua sinh vien, 

cac thong tin nay duoc su dung d€ cai tien chat hrong. 

3. Ty l~ tho: hoc, tY I~ t6t nghiep, thai gian t6t nghiep trung binh va tinh hinh viec 

lam diroc xac dinh, giarn sat va d6i sanh d€ cai ti~n chc1t hrong, 
"':==1 
Nl 

J)i~u 11. Ch§t hrong dU'Q'c t hufmg xuyen gia rn sa t, danh gia o· t§t ca cac d p dQ '~ 

.~.; 

::/ nh~m cai ti~ n lien tuc \ 

1. Co sa giao due dai hoc c~n xay dung chinh sach d~ giarn sat guy trinh va h~ 
~. 

thong dam baa chat hrong ben trang acfip co sa giao due dai hoc va cap kho a nham --.. _.. -.... 
cai tien chfit hrong lien tuc. 

2. C~n co co che, h~ thong thu thap, xu Iy va su dung thong tin phan h6i cua cac 

ben lien quan ben tra ng va ben ng aai ca sa giaa dl,lc d~ i hQc d~ cai ti~n chc1t lugng lien 

t\lc. 

3. Chuang trinh daa t;;tO dugc giam sat, d6i sanh va dinh ky danh gia nh ~m dam 

bao d;;tt dugc cac l11\lCtieu dii dS ra, dap ung nhu c~u cua cac ben lien quan. 

4. Ca sa giao d\lc d ~i hQc co chinh sach, ke ho ~ch danh gia chfit lugng cac chuang 

trinh thea tieu chuc1n qU6c te va Slr dl,lng ket qua danh gia d€ cai tien chfrt luqng. 

J)i~u 12. Co' slr giao d\lc d~ i hQc th U'Ong xuyen cung c§p cho xu hQi thong t in c~ p 

nh~t, co lien quan d~n co' sO' giao d\lC d~i hQc, cae chU'<rng trlnh dilD t:,to, thanh 

qua d~t d u Q'c va cac quy trlnh dam bao ch§t luVng ghio d \lc 

1. Ca sa giao d\lc d;;ti hQc dn cung cfrp thong tin kip thai, chinh xac, khach 

guan, c~p nh~t vS nha tmang, cac chua ng trinh dflO t~o , l11\lCtieu dao t~o, b~ng Cfrp rna 

nguai hQc nh~n dugc sau kh i t6t ngh i~p , cac guy trlnh giang d~y va ki€m tra danh gia; 
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cac co hQi hoc t~p cho ngiroi hoc, co hQi viec lam, tinh hinh kiem dinh, ... C~n dam 

bao cac ben lien quan co th~ tim kiem, truy c~p d~ dang cac nguon thong tin nay khi co 

nhu c~u. 

2. Dan vi chuyen trach dam bao chftt hrong giao due cua co sa giao due dai hoc 

c~n co trang thong tin di~n tll' d~ dang tai cac thong tin lien quan toi cong tac dam bao 

chftt IUQ1lg giao due, trong do co gioi thieu v~ co ch~ di'UTI bao chfit hrong giao due , cac 

quy trinh thirc hien va cac thanh qua dat duoc. 

CHUONGIII 

H~ THONG DAM BAo CHAT LUQ'NG GIAo DT)C D~I HQC 

T~I D~I HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH 

Di~u 13. H~ thBng dam bao ch§t hrong giao due DHQG-HCM 

H~ thong dam bao chftt IUQ1lg giao due tai DHQG-HCM g6m 2 cap: cftp DHQG

HCM va cftp co sa giao due dai hoc, 

1. H~ thong cftp DHQG-HCM bao g6m Ban Giam d6c DHQG-HCM, HQi d6ng 

Dam bao chat hrong giao due va Trung tam Khao thi va Danh gia Chfit luong Dao tao 

(dan vi tlnrong tl1JC cua HQi d6ng). 

2. H~ thong cfip ca sa giao due dai hoc bao g6m lanh dao co sa giao due dai hoc, 

bQ phan chuyen trach dam bao chfit hrong giao due cftp co sa giao due dai hoc (dong 

vai tro thuong tnrc) va b9 phan DBCL cftp khoa/bo mon/phong/ban/trung Him (co sir 

tham gia cua lanh dao). 

Di~u 14. Chtrc nang va quyen han cua HQi dang dam bao ch§t IU'Q'ng giao due 

1. Chirc nang: 

H9i d6ng Dam bao chat IUQ1lg giao due co chirc nang nr van cho Giam d6c 

DHQG-HCM v~ cong tac dam bao chfit hrong giao due dai hoc trong toan DHQG

HCM, bao g6m viec xdy dung chinh sach , chien hroc, k~ hoach v~ dam bao chat hrong 

giao due dai hoc ; cai tien, nang cao chftt hrong va cac chirc nang tu vfin khac do Giam 

d6c DHQG-HCM giao. 

2. Nhiem vu va quyen han: 

a) Xay dung va trinh Giam d6c DHQG-HCM ban hanh chi~n luoc va k~ ho ach 

hang nam ve cong tac dam bao ch,h luong va kiem dinh chat luong giao due dai hoc 
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cua DHQG-HCM; giarn sat, danh gia viec thuc hien k€ hoach chien hrc c darn bao chat 

hrong giao due dai ho c trong toan DHQG-HCM. 

b) Tu vitn cho Giam d6c DHQG-HCM v~ viec sua d6i, b6 sung, d i~u chinh cac 

quy dinh trong Iinh VlJC dam bao chitt hrong giao due dai hoc cua DHQG-HCM phil 

hQ'P voi cac quy dinh cua Chinh phil va B<) Giao due va D ao tao. 

c) Tu vitn cho Giam d6c DHQG-HCM trong viec phe duyet k€ hoach danh gia 

ngoai, danh gia citp DHQG-HCM va danh gia giira ky cac co So' giao due dai hoc. 

d) Tu vitn Giam d6c DHQG-HCM viec xay dung cac chuang trinh/du an cai thien 

va nang cao chat hrong giao due dai hoc; thuc dfiy v iec phat tri@n van hoa chitt hrong 

tai DHQG-HCM. 

Di~u 15. C hirc na ng, nh iem VI} cua Trung Him K h ao thi v a Danh gift Ch§t hroug 

Dao tao trong H Qi dAng Dam bao ch§t hro'ng gia o due 

1. Tir vfut cho Hoi d6ng dam bao chat hrong giao due trong viec xay dung cac 

muc tieu, chinh sach, quy trinh, quy djnh va cac k€ hoach cu th@cua he at dong dam 

bao chitt hrong gi ao due dai hoc chung trong toan DHQG-HCM. 

2. DS xuitt lanh dao DHQG-HCM va Chu tich Hoi d6ng Dam bao cha t hrong giao 

due cac k€ hoach, bien phap cu th@d@ thuc dfiy cong tac dam bao chat IUQ'ng giao due 

dai hoc tai DHQG-HCM. 

3. Giam sat va h6 tro, k€t n6i va chia se kinh nghiern heat dong cua cac b<) phan .J 

dam bao chat hrong giao due tai cac ca So' giao due dai hoc trong DHQG-HCM vS m~t 

chuyen man, nghiep vu nhu : tu v ~n xay dung h~ thong dam bao chat luong ben trong; 

tu v~n hoan thi en bao cao tlJ danh gia , tri@n khai danh g ia ngoai, tu vitn k€ hoach cai 

ti€n ch~t luong sau danh gia, ... 

4. Xay dung va trien khai cac k€ hoach hQ'P tac trong llnh V\l'C dam bao ch~ t 

IUQ'llg giao dl}c d:;ti hQc v6i cac t6 chuc co lien quan trong va ngoai nuac. 

5. La b<) ph ~n thUOng trlJc giilp cho H<)i d6ng dam bao chitt luqng giao dl,lc trong 

qua trinh thlJc h i~n cac k€ hO:;tch danh gia ngmli va ki@m dinh chitt luqng giao d\lc d£;l i 

hQC. 

Di~u 16. T r ach nh i~m clla BQ ph~n chuyen trach d a m ba o ch §t Im! ng giao dl}c 

c§p CO' sO' gia o dl}c d~ i hQc 

I. La dan vi dftu m6i quan 11' cong tac dam bao chitt Iuqng giao d\lc d:;ti hQc cua 

nha truOng, ph6i hqp v6i cac dan vi khac trong v i~ c giilp lanh d:;to dan vi xay dlJng ca 
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ch~ dam bao chat lirong giao due dai hoc va thuc hien thu thap, luu trir thong tin phan 

h6i v~ chu truong, chinh sach, quy dinh, co ch~ quan 1;', di~u kien nguon hrc, guy trinh 

trien khai va k~t qua dat duoc v~ cac mat hoat dong cua dan vi thea cac tieu chuan 

hien hanh. 

2. Dinh ky hang nam t6ng hop, phan tich cac thong tin da thu thap va xem xet 

chung trong m6i nrong quan voi cac muc tieu da d~ ra cua dan vi d6ng thai gjri bao 

cao d~n Trung tam Khao thi va Danh gia ch~t hrong dao tao d€ trinh H9i dong Bam 

bao chat hrong giao due BHQG-HCM. 

3. Dinh ky hang narn bao cao lanh dao co sa giao due dai hoc v~ viec trien khai 

thirc hien cong tac dam bao ch~t hrong giao due dai hoc. 

4. Tir v~n cho lanh dao nha tnrong cac bien phap, k~ hoach cai tien va nang cao 

ch~t hrong dao tao. 

5. Xay dung va trien khai cac k~ hoach hop tac trong Iinh VlJC dam bao ch~t 

luong giao due dai hoc voi cac t6 chirc trong va ngoai mroc. 

6. La b9 phan thirong tnrc giup H9i dang tu danh gia trong thai gian thirc hien 

kiem dinh ch~t IUQ1lg; tir v~n h6 tro giarn sat heat d9ng tv danh gia va tham gia danh 

gia ngoai cua cac khoa, b(> man; tham gia cac dean danh gia ngoai thea k~ hoach 

chung cua DHQG-HCM. 

Di~u 17. Trach nhiem ciia lanh dao, quan ly, giang vien, nhan vien va sinh vien v~ 

cdng tac dam bao ch§t lumrg giao due d~i hoc 

MQi ca nhan, t?P th€ trong DHQG-HCM bao gorn c~p lanh dao, quan Iy, giang 

vien, nhan vien, sinh vien phai co trach nhiern trong cong tac dam bao chat luong giao 

due dai hoc, cu th~ nhir sau: 

1. Trach nhiern cua lanh dao DHQG-HCM: 

a) Chiu trach nhiem chung v€ chat hrong giao due dC;li hQc tC;li BHQG-HCM; 

b) Chi dC;lO va ban hanh chinh sach, chi~n Iugc va k~ hOC;lCh dam bao chfit lugng 

giao d\lc dC;li hQc tC;li DHQG-HCM. 

2. Trach nhi~m cua Ianh dC;lO ca sa giao d\lc dC;li hQc: 

a) Chiu trach nhi~m v€ ch~t Iuqng giao d\lc cua ca sa giao d\lc dC;li hQC; 

b) Chili trach nhi~m tru6'c Giam d6c DHQG-HCM v€ vi~c thgc hi~n c6ng tac 

dam bao chfit Iugng giao d\lc dC;li hQc tC;li ca sa giao d\lc dC;li hQc; 
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C) Ban hanh chien hroc, quy trinh, quy dinh va ke hoach dam bao chfrt lirong 

giao due trong ca sagiao due dai hoc; 

d) Chi dao kiem tra, danh gia viec trien khai cong tac dam bao chat luong giao 

due dai hoc trong co sa giao due dai hoc nham dat duoc muc tieu de ra. 

3. Trach nhiern cua lanh dao khoa/bo man: 

a) Chiu trach nhiern v~ chfrt luong giao due dai hoc, nghien ciru khoa hoc va cac 

dich vu sinh vien cua khoa/bo man; 

b) Xay dung ke hoach dam bao chfrt luong giao due dai hoc cua khoa/bo man; 

c) TriSn khai cac quy trinh, quy dinh dam bao chfrt hrong giao due dai hoc cua 

khoa/bo man, d6ng thai xay dung va trien khai co che dam bao chfrt hrong giao due 

nQi bQ phu hop voi khoa/bo man; 

d) Ra scat chuang trinh dao tao thea qui dinh; 

e) Chi dao thuc hien cong tac dam bao chfrt luong giao due dai hoc va cai tien 

chat hrong trong khoa/bo man; 

g) Dinh ky bao cao tinh hinh va k~t qua thirc hien k~ hoach cua khoa/bo man. 

4. Trach nhiem cua dQi ngii giang vien: 

a) Chiu trach nhiem v~ chftt hrong giang day, trong d6 dam bao viec thiet k~ va 

trien khai chuang trinh day va hoc mot each nhftt quan; Str dung da dang cac phirong 

phap day va hQC, hra chon phirong phap kiern tra, danh gia phil hop d~ darn bao viec 

d~t dircc ket qua hQCt~p mong doi; phat trien va Str dung da dang cac cong cu, nguon 

lire he> tro giang day; giam sat he> tro sinh vien trong qua trinh hoc t~p, ren luyen, 

b) Chiu trach nhiem v~ chftt hrong cac hoat dong nghien ciru khoa hoc, chuyen 

giao cong nghe do ca nhan thirc hien; 

c) Giam sat, danh gia chftt luong giang d~y cua ban than va danh gia chftt luO'ng 

hQC phAn do ca nhan ph\! tnich; ti~p thu y ki~n phan h6i cua cac ben lien quan; rut kinh 

nghi~m d6i vai ho?t dQng giang d~y de cai ti~n chftt luO'ng; 

d) Tham gia xay dl,1'ng, ra soat, danh gia va cai ti~ n chuang trinh dao t~o , d~ 

cuang man h9C; 

e) Tham gia cac ho~t dQng nang cao nang Il,1'c chuyen man, SU' ph~m va cong tac 

dam bao chftt lu<;yng va ki ~m dinh chftt luqng giao d\lc d~i hQc thea yeu cAu cua ca sa 
giao d\lCd~i hQC. 

5. Trach nhi ~m cua dQi ngG can bQ he> trO': 
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a) Chiu trach nhiern v~ chat hrong cac hoat dong h6 tro duoc phan cong, ra soat 

cai ti~n cac quy trinh nghiep vu c6t loi, c~p nhat, luu tnr cac minh chirng dtr lieu phuc 

vu cong tac dam bao ch:1t hrong giao due dai hoc; tv danh gia va tiep thu cac y kien 

g6p y d€ cai tien chat hrong; 

b) Dong g6p y kien cho lanh dao nh~m cai ti~n va nang cao chat luong giao due ; 

c) Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc v~ cong tac dam bao va kiem dinh 

cil:1t hrong giao due dai hoc thea yeu celu cua dan vi. 

6. Tritch nhiern cua ngiroi hoc: 

a) Chiu trach nhiem v~ ti~n trinh hoc va ch:1t hrong hoc t~p cua ban than; 

b) Dong g6p y kien giup nha tnrong cai ti~n va nang cao chat luong dao tao thong 

qua cac phan h6i v~ chuang trinh dao tao, hoat dong day va hoc, cac dich vu nguoi 

hoc, co so v~t chat; 

c) Tham gia cac hoat dong v~ dam bao chat hrong va ki€m dinh chat luong giao 

due dai hoc khac khi duoc yeu cau. 

Di~u 18. T6 clnrc thuc hi~n 

Quy ch~ Dam bao chfit hrong giao due dai hoc tai DHQG-HCM ban hanh nham 

huang d~n thirc hien cong tac dam bao chfit hrong giao due dai hoc trong DHQG

HCM, tao S\I thong nhat trong cac hoat dong dam bao chat hrong giao due dai hoc. Khi 

trien khai quy ch~ nay celn c6 S\I ph6i hop chat che gitra cac d p/b9 phan, trong d6: 

1. Cac co so giao due dai hoc ap dung thirc hien, dong thai xay dung them cac 

t?li lieu, cong cu celn thiet d€ huang d~n cong tac dam bao chfit hrong giao due dai hoc 

tai dan vi, hang nam bao cao DHQG-HCM qua trinh thuc hien, d6ng thai dS xufit cac 

kien nghi, giai phap nham nang cao hieu qua cong tac dam bao chfit hrong giao due dai 

hoc. 

2. Trung tam Khao thi va Danh gia chfit ltrqng dao t~o c6 trach nhi~m thea d5i 

chung vi~c thvc hi~n cong tac dam bao chfit luqng giao dl,lc d~i hoc, lam delu m6i, tiSp 

nh~n bao cao cua cO' sO' giao d\lc d<;1i hoc, d6ng thai d~ xufit H9i d6ng Diun bao chfit 

luqng giao d\lc t6 chuc cac h9i nghi, h9i thiw nh~m danh gia, ra soat vi~c thvc hi~n 

Quy chS dam bao chM lugng giao dl,lc d~i hoc. 

3. Dva tren cac bao cao, dS xu§.t cua Trung tam Khao thf va Danh gia ch§.t lugng 

dao t<;10, H9i d6ng Dam bao ch§.t lugng giao d\lc tiSn hanh ki~m tra, giam sat cac hO<;1t 
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dong dam bao chat IUQ11g giao due dai hoc hang nam va bao cao Ban Giarn d6c 

DHQG-HCM. 

4. Ban Giam d6c DHQG-HCM xem xet cac thong tin phan h6i tir HQi dong Dam 

bao ch~t IUQ11g giao due va lanh dao cac co sa giao due dai hoc d~ dira ra cac quyet 

dinh di~u chinh v~ chinh sach, chien hroc dam bao chat luong giao due dai hoc tai 

DHQG-HCM kh i c~n thi~t./.« 
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